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Designagdo do projeto Porcel 2020 - Consolidagdo da sua presenga nos Mercados Externos
Cddigo do projeto POCI-02-0752-FEDER-034079

Objetivo principal Reforgar a competitividade das pequenas e médias empresas
Regido de intervengdo Centro

Entidade beneficiaria Porcel - Industria Portuguesa de Porcelanas, S.A.

Data de aprovagao 27-02-2018

Data de inicio 01-07-2017

Data de conclusdo 30-06-2019

Custo total elegivel 411.130,00 Euros

185.008,50 Euros, através do Fundo Europeu de Desenvolvimento

Apoio financeiro da Unido Europeia Regional (FEDER)

Objetivos, atividades e resultados esperados

Com este a realizacdo deste projeto, pretende-se fortalecer o posicionamento da Marca Porcel no mercado
internacional, bem como encurtar os canais de distribui¢cdo, ou seja, penetrar no segmento das cadeias de loja, de
forma a poder controlar melhor este circuito ao nivel comercial e de distribuicdo, bem como conhecer as
necessidades dos seus consumidores finais em determinados mercados internacionais. Pretende-se, desta forma,
reforgar o peso de alguns dos mercados, estabilizando as vendas e aumentando o ndmero de clientes por mercado.

Através dos investimentos preconizados no presente projeto, a Porcel pretende apostar na implementac¢do de uma
estratégia de internacionalizacdo, assente na realizacdo de agGes para:
i Desenvolver novas formas de abordagem aos mercados, por via da participacdo em feiras de referéncia no
setor;

ii. Promover uma presencga ativa nas redes sociais, com criagdao de novo website institucional;

iii. Abordar novos mercados e reforcar a presenca nos pré-existentes pelo investimento em agdes de
prospecdo, bem como agBes inversas (rece¢do de importadores na Porcel) e suportes comunicacionais de
apoio;

iv. Implementar um sistema de CRM - Customer Relationship Management.

Estas a¢cOes serdo ainda potenciadas pela contratagcdo de 2 novos quadros para a area de marketing internacional, e
pela concec¢do de novas colegdes especificas para os mercados alvo.

Os resultados a alcangar no ambito do projeto sdo os seguintes:
a) Intensidade das exportages no pds-projeto: 91,00%.




