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Objetivos, atividades e resultados esperados

O projeto PORCEL QUAL2020 apresenta um plano de investimento que tem como objetivo dar continuidade e
reforgar a estratégia de internacionalizagdo para colocar a Porcel como um player de referéncia a nivel mundial no
setor dos produtos de ceramica.

Com este projeto pretende-se fortalecer o posicionamento da marca Porcel no mercado internacional, bem como
estruturar a empresa com fatores de competitividade essenciais para determinados mercados internacionais.
Pretende-se a implementacdo de novos métodos organizacionais nas praticas de negdcios da Porcel com suporte
em avangadas tecnologias de informagdo que suportem o reforgo da sua oferta com produtos inovadores a nivel
internacional, com o propdsito de estabilizagdo das vendas e aumento do numero de clientes por mercado.

Esta estratégia de internacionalizagdo continua carece de sustentacdo do modelo de negocios da Porcel,
nomeadamente o aumento da sua competitividade, flexibilidade e capacidade de resposta ao mercado global, nos
seguintes dominios imateriais de competitividade:

e "Inovagdo Organizacional e Gestdo" pela introdugdo de novos métodos ou novas filosofias de organizagdo
do trabalho com a implementagdo de um sistema ERP integrado com Bl (Business Intelligence); HCM
(Human Capital Management) com hard e soft tools e com Controlo de Acessos, bem como da
infraestrutura de sistemas (Data Center) e comunica¢ées WI-FI;

e "Distribuicdo e logistica" através da introdugdo de sistemas de informagdo (ILS) aplicados a novos
métodos, nomeadamente integrado com ERP, scanners e terminais de controlo de existéncia e
movimentos;

e "Desenvolvimento e engenharia de produtos, servicos e processos" pela criagdo definitiva de um
departamento de IDT com quadro qualificado e infraestrutura (HW e SW) adequada as necessidades de
desmaterializagdo de processos.




